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2011 – En El Año Del Bicentenario Del Nacimiento de Domingo F. SARMIENTO”


"Fortalecer y consolidar una Educaciòn Superior inclusiva"
PROPUESTA CURRICULAR

	CARRERA:

Tecnicatura Superior en Empresas  Hoteleras y Gastronómicas 


	UNIDAD CURRICULAR:

Relaciones Humanas y Gerencia de Personal


	CAMPO DE FORMACIÒN: (General-Especifico-Práctica Profesional)

General


	RÉGIMEN: Cuatrimestral – Anual

Cantidad de horas cátedras o carga horaria

1 Cuatrimestre 2 hs 


	CURSO:  2°

	DIVISIÓN: Único 

	CICLO LECTIVO:

2013

	Fecha de Inicio: 11 de abril 
Fecha de Finalización: 11 de julio

	DOCENTE: Laura Soledad Lafourcade 
Correo electrónico del docente lau_lafourcade939@hotmail.com
	Títulos del Docente:

Profesorado en Comunicación Social 



FUNDAMENTACIÓN
Las Relaciones Humanas constituyen, primero y principalmente, la base de la sociedad; en consecuencia, entender la génesis de su práctica implica avanzar sobre los porqué de las conductas del hombre.

El comportamiento es una consecuencia. El hombre es una construcción social y como tal- un ser racional-construye a lo largo de su vida una serie de tramas que deben ser analizadas para proceder según los determinados comportamientos. El hombre es un ser social, pues satisfacer sus necesidades se relaciona con otros seres humanos, teniendo la oportunidad a la vez de satisfacer las necesidades de ellos. Las capacidades que poseemos de desenvolvernos y darnos a conocer con otros individuos dentro de una sociedad se llaman Relaciones Humanas, y deben ser desarrolladas de manera que faciliten nuestra convivencia con las personas que forman nuestro entorno familiar y laboral, tomando en cuenta que en el nivel en que sea buena o mala la inter actuación que tengamos con otras personas se nos hace fácil o difícil vivir en armonía. Las buenas relaciones humanas se logran a través de una buena comunicación y así también, la base de las relaciones humanas se encuentra en la aceptación.

El objetivo final de todas las ideas y sugerencias que se han convenido en llamar gestión de empresas no es sino asegurar la supervivencia de estas en el tiempo: Para maximizar la longevidad media de las empresas, es prioritario sobrevivir y la supervivencia se basa en encontrar ventajas y diferencias respecto de las organizaciones. El éxito de las organizaciones depende directamente de la aplicación efectiva de las personas. La escuela de las relaciones humanas reivindica la importancia del factor humano y diseña unas concepciones, técnicas e instrumentos orientados a un mejor conocimiento de las variables psicosociales con el objetivo de conseguir una armonía en los sistemas organizados.

En este sentido se pretende el abordaje de la asignatura en la carrera de Técnico Superior en Administración de Empresas Hoteleras y Gastronómicas, avanzando en el convencimiento de que las Relaciones Humanas son la base de la productividad eficiente y de la calidad de los servicios que ofrece una empresa, organización o institución.

Enfoque teórico metodológico: 
Se parte de la premisa de que la orientación educativa, como parte de la curricula del nivel superior, debe contribuir a la calidad educativa, dando respuesta a la diversidad de necesidades, capacidades, motivaciones e intereses de los alumnos, favoreciendo el desarrollo integral del mismo tanto en aspectos intelectuales como afectivo-emocionales y sociales.  

La dinámica del estudio y aprendizaje de esta asignatura, vincula la teoría con el estudio de la realidad social y de las organizaciones empresariales, comerciales, a los fines de conocer la dinámica de las relaciones humanas.

La metodología de enseñanza- aprendizaje de esta asignatura, descansa en la participación activa de los estudiantes, fundamentada en el análisis, la discusión y la crítica.

Se estimulara una tarea de exposición individual y/o grupal: exposiciones de resúmenes sobre los contenidos del programa, lecturas dirigidas y comentadas sobre el tema y textos, dinámica grupales en el aula: Phillips 66, paneles, clases en modalidad de taller etc. 

Para el desarrollo de algunas actividades se recurrirá al uso de los medios tecnológicos modernos, para facilitar la comprensión de temas y dinamizar la participación activa de los estudiantes.

Durante este espacio curricular los alumnos tendrán la posibilidad de conocer y aprender estrategias para mejorar la oratoria; manejar y apropiar posturas corporales, respiraciones adecuadas a la hora de utilizar el lenguaje oral y dirigirse al público en general.

Reconocerán además metodologías de persuasión y convencimiento atravez de diversas prácticas áulicas e improvisaciones para ser la imagen de una empresa o simplemente recibir visitas en un hotel. Estos conceptos y actividades en clase ayudaran a los alumnos a enriquecer la comunicación oral en general y a dominar nervios o posibles miedos escénicos, permitiéndoles expresarse con más soltura y conocimiento sobre la importancia de hablar en público. 

En el marco del proceso de enseñanza- aprendizaje se parte de la idea de que no puede enseñarse a aprender y a pensar con independencia de los contenidos, por lo tanto el rol del docente debe ser un guía y mediador de los conceptos curriculares.

En este sentido, se tendrá en cuenta que la curricula debe dar respuesta a las demandas sociales que se imponen en nuestro tiempo. Todo esto asigna la necesidad de orientar a los jóvenes para que planifiquen su proyecto de vida acorde a las características personales y las demandas profesionales.  

Asimismo, se tendrá en cuenta los aspectos tales como el desarrollo de competencias laborales, las actitudes de colaboración, respeto y trabajo en equipo, la ética e incorporación de valores que le permitan el futuro profesional una mejor convivencia social y humana, reforzando todas las acciones tendientes a una orientación integral. 

OBJETIVOS: 
Objetivo 1: *Interpretar el estudio de las Relaciones Humanas como base de toda organización. 
Objetivo 2: *Seleccionar estrategias que permitan el mejoramiento de las comunicaciones dentro de la empresa. 

Objetivo 3: *Realizar una exposición  y presentación oral de un discurso para la difusión de una empresa desde el rol del técnico en hotelería y gastronomía.

*Aplicar técnicas de oralidad en el proceso áulico 

CONTENIDOS: 
Eje temático 1: LA COMUNICACIÓN  

Historia y Concepto del Término – Comunicación Organizacional – Comunicación Interna- Comunicación descendente y ascendente- Comunicación vertical y horizontal- Comunicación Externa. Diferencias entre la Comunicación Interna y Externa. 

Trabajos Prácticos: Trabajo Práctico Nº 1: Resumen y Cuestionario 
Eje temático 2: LAS RELACIONES HUMANAS

¿Que son las Relaciones Humanas? -Teoría de las  Relaciones Humanas – Diferencias entre las Relaciones Públicas y las Relaciones Humanas – Factores positivos de las Relaciones Humanas y Factores Importantes dentro y fuera de la empresa. Las Relaciones Humanas y La Empresa. La Administración se complementa con las Relaciones Humanas- Utilidad de las Relaciones Humanas en las diversas instituciones o empresas.

Trabajos Prácticos:  Trabajo Práctico Nº 1 : Resumen y Presentación Grupal 
Eje temático 3: LENGUAJE Y COMUNICACIÓN ORAL 

Propósitos Comunicativos- Estilística Oral- Voz, Respiración y Dicción- La Expresión Corporal- El Receptor en el Proceso Comunicativo- Finalidades del Discurso y La Conferencia. Estrategias para Trabajar con un grupo. El Discurso. Ayudas Audiovisuales. 

Trabajos Prácticos: Trabajo Práctico Nº 1: Discurso 
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
*Compresión de términos y análisis a través de lecturas críticas y reflexivas sobre la importancia de las Relaciones Humanas.

* Trabajos en grupo, andamiaje, autoevaluación y co-evaluación.

*Practica de ejercicios sobre posturas y lenguajes apropiados para el rol de técnico en hotelería y gastronomía

*Elaboración de una exposición oral utilizando las herramientas aprendidas.

CONTENIDOS ACTITUDINALES
*Predisposición, cooperación y solidaridad en el trabajo grupal e individual 

 *Apertura a la creatividad e incidencia en la cultura y la comunicación. 

*Valoración de la asignatura como espacio que posibilite descubrir y fortalecer el lenguaje, la comunicación, como así también de reflexión y critica sobre las Relaciones Humanas en una empresa.

CRONOGRAMA:

______________Abril________Mayo________Junio_______Julio____________ 

Unidad I  - - - - - - - - - - -

Unidad II                           - - - - - - - - - - - - - - - 

Unidad III                                                              - - - - - - - - - - - - - - - -      

EVALUACIÒN: 
La evaluación tiene un carácter formativo, integral, acumulativo, flexible y será realizada conforme a los procedimientos institucionales y a las actitividades indicados por la cátedra.  

El régimen de la materia permite la “promoción sin examen”. Según el mismo, el alumno que satisfaga las condiciones de este régimen, aprobara la materia sin dar examen final. - Se realizaran 5 (cinco) trabajos prácticos y  2  (dos) parciales escritos/orales, los que permitirán acceder a los conceptos aprendidos por el alumno. 

Estará comprendido en el régimen de promoción sin examen, el alumno que cumpla con las siguientes condiciones:

1) Aprobar el 80% de los trabajos prácticos solicitados.

2) Obtener un promedio de 7 (siete) o más puntos entre todas sus notas parciales.

3) Se podrá recuperar el 50% luego de rendido el ultimo parcial

4) Tener una asistencia del 90% de la totalidad de las clases dadas.

5) Aprobar con un mínimo de 7 (siete) el coloquio final

El alumno que no cumpliere con las condiciones del régimen de promoción sin examen, regulara su cursada y la acreditación de la materia según el reglamente de los IEFD.

Alumnos Regulares: Se realizaran 5 (cinco) trabajos prácticos y 2 (dos) parciales escritos/orales. Se podrá recuperar el 50% luego de rendido el ultimo parcial. El alumno tendrá que acreditar con 4 (cuatro) como nota mínima en los parciales. El examen final se deberá rendir ante un tribunal examinador conforme al programa previsto para la materia y tendrá que obtener 4 (cuatro) como nota mínima para aprobar la asignatura. 

Alumnos Libres: Los estudiantes que quedaran libres serán evaluados mediante un examen final, en la fecha fijada por la institución, que se ajustara al programa de la asignatura. El alumno deberá presentarse con el estudio completo de la programación curricular a fin de rendir un examen escrito y luego aprobado tendrá la oportunidad de pasar a una instancia oral y de esta manera poder acreditar la materia. En ambos exámenes la nota deberá ser de 4 (cuatro). 

*Para presentarse a los exámenes será necesario mostrar la libreta de estudiante de carácter oficial.

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION 

*La evaluación será permanente, durante todo el proceso de enseñanza-aprendizaje, cumpliendo funciones de reajuste y verificación del rendimiento, proporcionando a los alumnos información acerca de los logros alcanzados en cada una de las situaciones de aprendizaje.

*La evaluación se hará en forma individual o grupal, oral o escrita.

*La calificación será cuantitativa y cualitativa.

Se tendrá en cuenta: 

*Trabajos en grupo, andamiaje, autoevaluación y co-evaluación.

*Seguridad para sostener los fundamentos y los productos de su actividad.

*Expresión oral y escrita

*Actitud crítica frente a las prácticas comunicacionales en la sociedad. 

*Compromiso en el trabajo en equipo.

*Buena actitud y predisposición para los espacios de taller y de práctica en el aula.

Instrumentos de evaluación a utilizar:

Aplicaciones Prácticas: se realizaran actividades de aplicación de conceptos sobre la oratoria y la utilización de un correcto uso de la comunicación oral en público.

Trabajos Prácticos: Trabajos escritos sobre algunos temas a investigar, que tienen como objetivo comprobar la compresión de los conceptos vistos.

Lectura e Interpretación- Debate: Se incluyen lecturas de textos que se relacionan con cuestiones cotidianas, que son usados de punto de partida para el debate y para que cada alumno pueda construir un juicio propio con relación a cada temática propuesta.

BIBLIOGRAFÍA Y DOCUMENTACIÓN GENERAL:

-Castro, Ángel. “Relaciones Humanas”. Ed. Troquel. 1998
-Material Elaborado por la Docente. “Conceptos de la comunicación”. 2009

-Conceptos obtenidos en Internet- “Relaciones Humanas y Administración de las Empresas”. Monografias.com y Wikipedia.2011
-Fernández de la Torriente, Gastón- “Como hablar correctamente en público”. Ed. Norma. 1994 

BIBLIOGRAFIA DEL DOCENTE

-Novoa Ramos, Javier. “El desafío del cambio: Cómo lograr mejores resultados en las organizaciones. El Manual Moderno, 2000.

-Stewart, Gregg L. Charles C. Manz, Henry P. Sims “Trabajo en Equipo y Dinámica de Grupos. Limusa Wiley, 2003.

-Hawington, H. James. “Herramientas para la creatividad: Como estimular la Creatividad en las personas y en las empresas”. Ed. McGraw Hill, 2000 

-Davis, Keith Newstrom, John W. “Comportamiento humano en el trabajo- 10”

Ed. Editor, Mcgraw- Hill 2003 

OBSERVACIONES:   _________________________________________

Consignar todo cambio y/o modificación producida durante el cursado.
PROGRAMA APROBADO.    COORDINACIÓN DE GRADO
7 DE AGOSTO DE 2013.     LIC. CESAR GORDILLO PIOLI
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